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ANALIZA JEDNOGODISNJE RADA NA PROVODENJU
) SAMOVRJEDNOVANJA
U SS ,,BRACA RADIC%, KASTEL STAFILIC — NEHAJ

Srednja $kola ,Braca Radi¢“, Kastel Stafili¢c — Nehaj s provodenjem procesa
samovrjednovanja zapocela je Skolske godine 2011./2012. Na temelju iskustva i opazanja
tijekom te prve godine mozemo izdvojiti sljedece predosti, nedostatke te preporuke za proces
samovrjednovanja unutar nase ustanove.

Prednosti procesa samovrjednovanja:

a) Otvaranje Skole prema djelatnicima — djelatnici su dobili temeljit uvid u
organizacijsku strukturu Skole 1 moguénost sudjelovanja u planiranju cjelokupnog
rada;

b) Osvjestavanje Skolskih resursa i njihove trenuta¢ne iskoriStenosti — temeljitiji uvid u
materijalne resurse Skole i nematerijalne potencijale djelatnika i u¢enika;

c) Osvjestavanje problemati¢nih to¢aka u radu Skole i na¢inima njihovog prevladavanija;

d) Osvjestavanje pojedinacne efektivnosti rada — provodenjem unutar§kolskog i vanjskog
vrednovanja rada;

e) Sirenje polja osobne odgovornosti — razvijanje svijesti o vlastitoj odgovornosti za
uspjesno funkcioniranje Skole kao organizacije.

f) Sustavno evaluiranje i unapredivanje kvalitete rada — svi djelatnici imaju odgovornost
evaluirati svoj rad i na temelju povratnih informacija planirati promjene u sljede¢em
radnom ciklusu.

g) Povratna informacija o zadovoljstvu uéenika Skolom.

h) Ukljucivanje ucenika u planiranje rada Skole — koristenje potencijala uc¢enika u razvoju
Skole $to vodi do boljih ideja, bolje suradnje ucenika i djelatnika i veéeg zadovoljstva
jednih i drugih.

i) Poticanje proaktivnosti — poticanje djelatnika i uc¢enika da sami iznalaze i testiraju
rjeSenja za poboljsanje rada Skole.

Nedostaci procesa samovrjednovania:
Poteskoce s kojima smo se susreli prve godine provodenja samovrjednovanja mogu se
podijeliti u tri skupine.

a) otpor i nemotiviranost djelatnika

b) nejasnoca provodenja procesa samovrjednovanja i kasnjenje e-alata

c) nedostatak specifi¢nih vjestina

a) Otpor i nemotiviranost djelatnika

¢ | proces samovrjednovanja moze se lijepo povezati s uzrecicom: Svi Zele mijenjati
svijet, ali nitko ne zeli mijenjati sebe. Vecina djelatnika formirala je negativno
misljenje prema provodenju samovrjednovanja prije nego Sto su procitali prirucnik i
pokusali shvatiti o cemu se radi i na temelju prezentiranog formirati argumentirano
misljenje. Samovrjednovanje zahtjeva promjenu nacina razmisljanja i ponasanja
unutra radnog konteksta, a to kod dijela djelatnika prirodno izaziva otpor i stres.



e Otpor i nemotiviranost javili su se i zbog potrebe za kritickim osvrtom na vlastiti rad,
tj. odredivanje aspekata rada koje kvalitetno obavljamo i aspekata u kojima se trebamo
poboljsati. Potrebno je dosta samokriti¢nosti I znanja da prvo osvijestimo, a potom
smislimo nac¢in unapredenja podrucja koja bi trebali poboljsati. U tom procesu nekima
je nedostajalo samokriti¢nosti, nekima znanja, a nekima i jednog i drugog.

e Otpor i nemotiviranost javili su se i zbog izostanka dugoro¢ne vizije razvoja Skolstva
te mijenjanja kriterija rada, nerijetko, iz godine u godinu uslijed ¢ega promjene gube
Svoj smisao te smanjuju motiviranost djelatnika za njihovo provodenje.
Samovrjednovanje se dozivljava samo kao jedna u nizu promjena koje se uvode prije
nego S$to su se stvorili uvjeti za provodenje (poslovi samovrjednovanja nisu normirani
i ukljuceni u satnicu djelatnika).

b) Nejasnocéa provodenja procesa samovrjednovanja i kasnjenje e-alata

e Uslijed nepostojanja oglednog primjera provodenja samovrjednovanja prve godine
smo se oslonili na metodu pokusaja i pogresaka (koja nije efikasna ni ekonomic¢na).
Izostanak oglednog primjera i vanjskog savjetovatelja dovela je do puno nejasnoca $to
je dodatno smanjivalo i tako nisku motivaciju djelatnika, a povecavao otpor i
frustraciju. Dosta se komuniciralo i izmjenjivalo iskustva s kolegama iz srodnih $kola i
na zupanijskim aktivima. Problem s izostankom oglednog primjera je troSenje
vremena 1 ulaganje napora u krivom smjeru te Sirenje pogresnih informacija i
ponavljanje pogreSaka. Kada se nesto radi po prvi put potreban je ogledni primjer koji
¢e nam omoguciti ispravljanje pogresaka i razjasnjavanje nejasnoca. Nejasnoce su se
javile u pisanju planova unapredenja, u pisanju izvjesca, provodenja prac¢enja nastave,
prikupljanju dokaza,...

e Zbog nepostojanja oglednog primjera i koriStenja neekonomi¢ne metode pokusaja i
pogresaka djelatnici su dio posla trebali obavljati i van sluzbenog radnog vremena.

e Kasnilo se s edukacijom o koriStenju e-alata Sto je smanjilo kvalitetu procesa buduci
da e-alati ipak daju konkretne smjernice i na taj na¢in pojasanjavaju provedbu procesa
samovrjednovanja.

e Pisani materijali su bili preopSirni, u nekim djelovima i nerazumljivi §to je imalo za
posljedicu teZe pronalazenje dokaza za parametre kvalitete.

e Obrazac zaa samovrjednovanje bio bi pregledniji da se odmah nakon deskriptora uvrsti
rubrika s informacijama o prosudbi, dokazima i sl.

e Brojcano ocjenjivanje u procesu provodenja samovrjednovanja smatamo nepotrebnim.

) Nedostatak specifi¢nih vjestina:

Komunikacijske vjeStine

Kvalitetan rad svakog sustava pociva na kvalitetnoj komunikaciji i protoku informacija.
Kvalitetna komunikacija obuhvaca vjeStine jasnog izraZzavanja vlastitog misljenja i vjeStine
razumijevanja tudeg misljenja. Tijekom prve godine puno vremena se provodilo u
nekonstruktivnim raspravama, tj. djelatnici nisu znali kako izraziti svoje misljenje jasno i
sazeto, a drugi kako jasno provjeriti da li su dobro razumjeli sto se od koga trazi.

Timski rad

Timski rad pociva na efikasnoj komunikaciji medu ¢lanovima, prilici da svaki Clan izrazi
svoje mis$ljenje i bude uvazen, jasnoj podjeli posla i odgovornosti svakog ¢lan tima da odradi
svoj dio posla unutar predvidenih rokova.

Problemi u timskom radu su bili fenomeni socijalnog zabusavanja i difuzije odgovornosti pa
je proces provodenja samovrjednovanja pao na petero ljudi unutar cijelog kolektiva. Dio
djelatnika nije se pridrzavao dogovorenih rokova S§to je dovodilo do kaSnjenja ili



neprovodenja pojedinih planiranih aktivnosti, dio djelatnika je prebacivao svoj posao na druge
¢lanove tima pod izlikom ,,ti ¢es to napraviti bolje 1 brze od mene*.

Postavljanje ciljeva

Ciljevi su jako biti za napredak. Da bi ciljevi omogucili napredak valja voditi racuna kako se
postavljaju jer ako nisu postavljeni na adekvatan na¢in onda nemaju nikakve koristi. Ciljevi
su se nekad postavljali jedino s ciljem da se postave ne vode¢i ra¢una da budu specifi¢ni,
mjerljivi, izvedivi, realni i ostvarivi u definiranom vremenu.

Informaticka pismenost

Samovrjednovanje pociva na odredenoj razini informaticke pismenosti. Nedostatak vjestina
pojedinih djelatnika umanjuje kvalitetu i usporava citavi proces te dolazi do prebacivanja
posla na djelatnike s ve¢om informatickom pismenos¢u. Sve aktivnosti od pisanja izvjeséa do
obrade podataka zahtjevaju napredne informaticke vjestine.

Organizacijske vjestine

Brojnost obaveza u Skolama rapidno se povecava. Povecavanje obveza zahtjeva efikasnije
planiranje individualnog i grupnog rada te efikasnije metode rada. U tom kontekstu na
vaznosti dobiva timski rad, planirati godi$njih, mjesecnih, tjednih i dnevnih poslove i
pridrzavanje dogovorenog buduc¢i da neefikasnost jednog dijela djelatnika narusava efikasnost
svih drugih djelatnika. Mali broj djelatnika sustavno planira vlastite poslovne aktivnosti §to
dovodi do nepostivanja dogovorenih rokova.

Preporuke za poboljSanje procesa samovrjednovanja:

e Sustavna edukacija i rad na otporu djelatnika.

e [zrada oglednog primjerka koje bi posluzile Skolama koje tek zapocinju s procesom
samovrjednovanja.

e Normirati i uvrstiti samovrjednovanje u satnicu.

e Poboljsati komunikaciju sa struénjakom za samovrjednovanje i vanjskim
vrjednovateljem.

e Sustavno arhivirati sve dokaze, zapisnike i ostalu dokumentaciju.

e Poticati svijest djelatinka za samoprocjenu svoga rada 1 pronalazenje nacina za
poboljsanje svih oblika rada.

Izradile:
RuZica Budimir, dipl.ing., prof. savjetnik (koordinatorica samovrjednovanja)
Iva Maksimovié, prof. psihologije (¢lan Povjerenstva)



